Klachtenreglement
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Een klacht kan zowel schriftelijk als mondeling
bij Regiopoortwachters.nl worden ingediend.

De klager dient uiterlijk binnen 2 werkdagen een
bevestiging van de ingediende klacht ontvangen
te hebben.

De klacht hoeft niet in behandeling te worden ge-
nomen indien het een gedraging en of uitlating
betreft die langer dan een jaar voor indiening van
de klacht heeft plaatsgevonden.

De klachtafhandeling vindt plaats door de lei-
dinggevende van de medewerker.

Indien de klager dit wenst kan deze gehoord wor-
den om de klacht toe te lichten. De medewerker
wordt altijd gehoord.

De klacht dient binnen een periode van 30 dagen
na indiening van de klacht te worden afgehan-
deld.

De klager wordt schriftelijk en gemotiveerd in
kennis gesteld van de bevindingen van het on-
derzoek naar de klacht alsmede van de eventu-
ele verder maatregelen die naar aanleiding van
de bevindingen ondernomen zijn of zullen wor-
den genomen.



